
Call Handling : การจัดการการโทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชวงเวลาทําการ 

การจัดการโทร 
เครื่องโทรศัพท 

โทรศัพทมือถือ 

แอปซูมบน PC 

โหมดการรับสายโทรศัพท 

เวลาการรอสูงสุด 

เมื่อฉันยุงอยูกับงานอื่น ๆ 

เมื่อไมมีการรับสาย 

ขอความทักทาย 



Business Hours ชวงเวลาทําการ 

    24 Hours a Day, 7 Days a WeekBusiness Hours Edit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Call Handling, Edit           การจัดการสายโทรศัพทสําหรับชั่วโมงทาํการ 

 

Call Handling Ring Mode    โหมดการรับสายโทรศัพท 

 

 

 

 

- Simultaneous ดังทุกอปุกรณ 

- Sequential ดังตามลําดับอุปกรณท่ีเลือก (เลือกจากหัวขอ Call Handling for business 

Hours) 

 



Ringing Duration for Each Device ระยะเวลาในการสงเสียงเรียกเขาของแตละอุปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

When I'm busy on another call เมื่อฉันไมสามารถรับสายได 

 

 

 

 

 

 

- รอ 

- สงไปยัง voicemail/videomail 

- เลนขอความเสียง และ ตัดสาย  

- สัญญาณสายไมวาง 

- โอนไปยังหมายเลขอื่น 

  



When a call is not answered เมื่อไมมีการรับสาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สงตอไปยัง Voicemail / Videomail 

- เลนขอความเสียง และตัดสาย ** 

- ตัดสาย 

- โอนไปยังหมายเลขอื่น 

** เลนขอความเสียงและตัดสาย  

 

 

 

 

 

 

 

 



Add audio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Closed Hours เวลาปดทําการ 

        Call Handling การจัดการการโทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

When I'm busy on another call : เมื่อฉันติดภารกิจไม่สามารถรับสายได้ (การเลือกหัวข้อทำเช่นเดียวกับ 

Business hour) 

When a call is not answered : เมื่อไม่มีการรับสาย (การเลือกหัวข้อทำเช่นเดียวกับ Business hour) 

 

  



Holiday Hours  

 Holiday List & Call Handling รายการวันหยุดและการจัดการการโทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  วันหยุดสามารถเพ่ิมและกำหนดเองได้ เลือกได้ว่าให้เปิดหรือปิดอุปกรณ์ใดเพ่ือรับโทรศัพท์ และ

สามารถตั้งค่าการรอสายได้ เช่น โอนสายเข้า Voicemail/videomail หรือแจ้งว่าไม่มีผู้รับสายและตัดสาย หรือ 

ตัดสายทันที หรือ โอนสายไปยังผู้รับหรือหมายเลขปลายทางอ่ืน ๆ 

  



Delegation & Assistant : ผูบริหารและเลขา 

 Delegation มอบหมายให้รับสายแทน ผู้บริหารสามารถมอบหมายให้เลขารับสายแทนได้ โดยใส่ชื่อ

หรือหมายเลขของเลขา หรือหมายเลขปลายทางเพ่ือให้รับสายแทน 

 

 

 ผู้บริการเลือก user และค้นหาชื่อบุคลากรที่ต้องการมอบหมายให้รับสายแทน และเลือก invate 

 

 

 

 

 

 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องเข้าไปเช็ค email เพ่ือรับทราบ  (email ของส่วนงานที่เข้าใช้งาน zoom phone) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ที่หน้าจอของผู้ได้รับมอบหมายจะปรากฏดังภาพ ที่ tab menu Line จะปรากฏ share ขึ้นมาซึ่งเป็น

หมายเลขของผู้บริหารที่ต้องการให้รับสายแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ณ ที่ browser หัวข้อง Phone –> setting --> Delegation & Assistant 

Assistant for   จะปรากฏดังภาพ 

 

 

 

 

 

   

Receive calls for delegators : รับสายเรียกเข้าสำหรับผู้มอบหมาย เราสามารถเลือกได้ว่าจะรับ

หรือไมร่ับสายเรียกเข้า โดยคลิกที่ View or Edit 

 

 

 


